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Phu luc |

QUY TRINH NOQI BQ TRONG GIAI QUYET TTHC LINH VUC

LAO PONG, THUONG BINH VA XA HQI THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA CAP TINH/UBND CAP HUYEN/
UBND CAP XA TREN PIA BAN TINH

(Kém theo Quyét dinh s6

/OD-UBND ngay

112/2024 cua UBND tinh)

A. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TINH (18
QUY TRINH)

I. LINH VUC TRE EM (01 QUY TRINH)
1. Pé nghi viéc sir dung nguoi chwa da 13 tudi 1am viéc

Thoi
Thur ty N N Tréch nhi¢m xir Iy cong | '
cong NOi dung cong viéc vide (ngay
viéc : lam
viéc)
£ A 1A . . | Cong chuc cua S¢ Lao don
Tiep nhan ho so, quét scan va | Th%:crng binh va X hoi tai
Budc 1 | Iuu trit ho so dién ti, chuyén bo ~ T 0,5
A A Ay Trung tdm Phuc vu hanh
phan chuyén moén xu 1y chinh cong tinh
Budce 2 NhanA h0. Aso, f:ht}yen ho so cho Lgnh dao Phong Bao trg xa 0.5
chuyén vién xtur 1y hoi
Kiém tra, tham dinh, xir Iy ho so. Chuyén vién duge giao xi 1y
Budc 3 | Du thao két qua gidi quyet S so . 7
TTHC, trinh 1anh dao phong
Xem xét, thong qua Dy thao két | . . . \ .
Bu6c 4 | qua gidi quyét TTHC, trinh lanh }I;f)‘f‘h dao Phong Bdo tro xa | oy
dao so ¥
Buéce 5 Phé duyét lgé’t qua thyc hién | Lanh dao S& Lao dong - 05
TTHC, chuyén Van thu Thuong binh va Xa hoi ’
Dong déu, lvu trit ho so, chuyén
. két qua gidi quyét TTHC cho | ,.
Bute 6 Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0.5
cong tinh
Tra két qua giai quyét TTHC cho -C?Frlll%r ((;rl:gcbicrlll}? 5;;5;%20 ?a% Gio
Budc 7 | t0 chure, ca nhan. Thu phi, 1€ phi Trung tam Phuc vu hanh hanh
(néu cd) chinh cong tinh . . chinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 10

(ké tir ngay nhdn dii hé so gidy hop 18)




II. LINH VUC BAO TRQ XA HOQI (06 QUY TRINH)
1. Tiép nhén ddi tweng cin bao vé khin cip vao co sé tro gitp xa hdi cip
tinh, cap huyén

Thoi
, gian
:l“hu’ t.l‘f Noi dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viéc | (ngay
cong viéc 1am
viéc)
Tiép nhan ho so, quét scan va Cong chu:c. cua S‘O Le~10 dgng i
. ~ 1A A 2| Thuong binh va Xa hdi tai
Budce 1 luu trit ho so dién tir, chuyén R \ 0,25
bo phan chuyén mon xu ly Trung tam Phuc vy hanh
T chinh cong tinh
Budc 2 T1eip nhanA ho so cfhu,yen bo L?ph dao Phong Cong tac xa 0,25
phén chuyén mon xu ly ho1
Panh gia, kiém tra, tham dinh,
, xir 1y ho so, du thio két qua | Chuyén vién duge giao xit 1y
BuGe 3 oisi "quyét TTHC, trinh linh | hd so 0.75
dao phong
Xem x¢€t, thong qua Dy thao
, két qua gidi quyét TTHC, | Lanh dao Phong Cong tac xa
Buocd | tinh lanh dao Trung tdm Bdo | hoi 0,25
tro xa hoi
. Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao Trung tim Bao tro
Buoe S | r1HC, chuyén Vin thu x4 hoi 0,25
Dong déq, lvu trit hod 50,
, chuyén két qua gidi quyet | _
Bute 6 TTHC cho Trung tam Phuc vu Van thu 0,25
hanh chinh cong tinh
Tra két qua giai quyét TTHC Cong chu:c‘ cua SO L? ° df?ng | Gio
. 2 g . A . |Thuong binh va Xa hoi tai X
Budc 7 |cho t0 chire, ca nhan. Thu phi, A . , hanh
Ao A s Trung tdim Phuc vu hanh chinh .
1€ phi (néu co) N chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Trung tAm Bao tro xa hoi, S¢ Lao
dong - Thwong binh va Xa hoi 2

(ké tir ngdy nhan du ho so gidy hop 18)




2. Drng trg gilp xa hoi tai co sé tro giup xa hi tinh

Thir tw Thoi gian
cbng Noi dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viéc | (ngay lam
viée viéc)

Tiép nhan hd so, quét scan va Cong chu:c. cua S‘O' L?O dgng i
. ~ 1A A 2 | Thuong binh va Xa hdi tai

Budéc 1 | luu trit ho so dién tr, chuyén n . 0,5

bd phan chuyén mon xir 1y Trung tam Phyc vy hanh
> Pe y Y chinh cong tinh

Budce 2 T1eip nhanA ho so cfhu,yen bd L?ph dao Phong Cong tac xa 0.5
phan chuyén moén xtur 1y hoi
Kiém tra, xir ly ho so, dy thao Chuyén vién duoc giao xu ly

Buoc3 |két qui gidi quyét TTHC,| Sg 8 M 7
trinh 1anh dao phong
Xem xét, thong qua Dy thdo

Buéc 4 két qua giai quyét TTHC, | Lanh dao Phong Cong tac xa 1
trinh 1anh dao Trung tam Bao | hdi
tro xa hoi

Bude 5 Phé duyét k(f:t qua giai quyét | Lanh dao Trung tdm Bao trg 05
TTHC, chuyén Van thu xa hoi ’
bong déu,, lvu trit hod 50,
chuyén két qua giai quyét

Budc 6 | TTHC cho Trung tAm Phyc vy | Van thu 0,5
hanh chinh cong tinh

Y 1k . as x Cong chac cua So Lao dong -
__(Trd ket qua gidi quyet TTHCIL, o "0 b Ve Xa héi tail Gio hanh
Budc 7 |cho to6 chuc, cd nhan. Thu phi, N \ . .
A s A s Trung tam Phuc vy hanh chinh|  chinh
1€ phi (néu co) N
cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Trung tim Bao tro xa hoi, S¢
Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 10

(ké tir ngdy nhan du ho so gidy hop 18)
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3. Cap gidy x4c nhan qua trinh thye hanh cong tac xa hoi

Thir tw
céng
Viéc

Noi dung cdng viéc

Trach nhiém xir ly cdng viéc

Thoi gian
(ngay lam
Viée)

Budc 1

Tiép nhan hd so, quét (scan)
va luu trit hd so, chuyén cho
lanh dao phong chuyén mon
xu ly

Phong/bd phan tiép nhan ho so
tai don vi, co s ¢ cung cap
dich vu cOng tac xa hoi

0,5

Budc 2

Chuyén hé so cho vién chirc/
nhén vién xur ly

Lanh dao Phong chuyén mén

01

Budc 3

K’iém tra, xtr Iy hd s0. Dy thao
két qua giai quyet TTHC,
trinh lanh dao phong

Vién chire/nhan vién duoc giao
Xt ly ho so

04

Budc 4

Xem xét, théng qua Du thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh lanh dao don vi, co s co
cung cap dich vu cbng tac xa
hoi

Lanh dao Phong chuyén mon

01

Budce 5

Phé duysét két qua giai quyét
TTHC, chuyén Van thu

Lanh dao don vi, co s& ¢6 cung
cap dich vu cong tac xa hoi

03

Budc 6

Pong dau, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Phong/bo phan
tiép nhan ho so tai co sd co
cung cap dich vu cong tac xa
hoi

Van thu

0,5

Budce 7

Tra két qua giai quyét TTHC
cho to chl’xc, ca nhan. Thu phi,
I& phi (néu co)

Phong/bd phan tiép nhan hd so
tai don vi, co s ¢ cung cap
dich vu cdng tac xa hoi

Gio hanh
chinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é; ap dung doi Véi nguoi da thuc hanh tgi
don vi, co so c0 cung cap dich vu céng tac xa hei)
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4. Thi tuc CAp (m6i) gidy chirng nhan déing ky hanh nghé cong tac xi

hoi
Thoi
Thir tw gian
cong Noi dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viéc (ngay
viéc lam
viéc)
Tiép nhan hd so, quét (scan) va Cong chirc cua Sf" Lao dA(_).ng .
. Thuong binh va Xa hdéi tai
Bude 1 | luu trit hod so dién tir, chuyen . \ , 0,5
Trung tam Phuc vu hanh chinh
bo phan chuyén mon xu ly N
cong tinh
Budc 2 g{l‘gen ho so cho chuyen vien |y 2 400 Phong Bao tro xa hoi | 05
Kiém tra, tham dinh, xtr 1y ho Chuven vien duoc oiao xi 16
Budc 3 | so. Dy thao két qua giai quyét o sg 8 y 04
TTHC, trinh lanh dao phong
Xem xet, thong qua Dy thao
Buoc 4 | két qua giai quyet TTHC, trinh | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi 0,5
lanh dao s¢&
Buge 5 | e duyet két qua giai quyét | Lanh dao So Lao dong - 01
TTHC, chuyén Van thu Thuong binh va Xa hoi
Pong dau, luu trir hd so;
, chuyén két qua giai quyét | .
Bute 6 TTHC cho Trung tdm Phyc vu Van thu 0.5
hanh chinh céng tinh
Tra két qua giai quyét TTHC cong Chuc‘ cua SO Lilo df?ng . Gio
. 2 . 1A . | Thuong binh va Xa hdi tai N
Budce 7 | cho to chire, ca nhan. Thu phi, A ) , hanh
Ao A g Trung tdm Phyc vy hanh chinh .
1€ phi (néu co) A chinh
cong tinh
Tong théi gian gidi quyét TTHC 07
(ké tir ngay nhén dii ho so hop 1)




5. Cap lai gidy chirng nhan ding ky hanh nghé cong tac xa hoi

Thoi
Thir tw gian
cong | Noi dung cbng viéc Trach nhiém xi ly cbng viéc (ngay
viéc lam
Vige)
Tiép nhan hd so, quét (scan) va cong Chu:C. cud S‘O’ L?O dA(_)-ng R
. ~ A D : | Thuong binh va Xa hol tal
Budc 1 | luu trir ho so dién tir, chuyén A N . 0,5
A A A Trung tdm Phuc vu hanh chinh
bo phan chuyén mén xir ly N
cong tinh
Budc 2 Sglljgen ho so cho chuyén vién Lanh dao Phong Bao trg xa hoi 0,5
Kiém tra, tham dinh, X 1V 0 | oy vien duge giao xir Iy
Budc 3 | so. Du thao két qua giai quyét | s Sé’ < g Y1 02
TTHC, trinh 1anh dao phong
Xem xeét, thong qua Dy thao
Buac 4 | két qua giai quyet TTHC, trinh | Lanh dao Phong Bao trg xa hoi 0,5
lanh dao so
Bugc 5 | Pé duyét két qua giai quyet | Lanh dao So Lao dong - 01
TTHC, chuyén Van thu Thuong binh va Xa hoi
bong dau, luu trit hd so;
. chuyén két qua giai quyét| . .
Bude 6 TTHC cho Trung tam Phuc vu Van thu 0.5
hanh chinh céng tinh
Tra két qua giai quyét TTHC | 09 chuc cua So Lao dong - | ;o
, P A - | Thwong binh va Xa hol tal .
Budc 7 | cho t6 chuc, ca nhan. Thu phi, A X . hanh
N bt A 2 Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
I¢ phi (néu co) A S chinh
cong tinh
Téng thoi gian giai quyét TTHC -

(ké tir ngay nhdn dii ho so hop 16)




6. Thi tuc Ping ky hanh nghé cong tic xa hoi tai Viét Nam déi voi
nguwoi nwde ngoai, nguwoi Viét Nam dinh cw & nwéc ngoai

Thaoi
Th o
] s gian
tw - n o Trach nhiém xir ly .
N Noi dung cong viéc N (ngay
cong cong viéc Iam
viéc 2
: Viée)
Tiép nhan hd so, quét (scan) va cong Chu:C. cud S‘o L?O d?ng i
. ~ A A e x| Thuong binh va Xa hdl tal
Buéc 1 | luu trit ho so dién tr, chuyeén A N . 0,5
A A A Trung tdm Phuc vu hanh chinh
bo phan chuyén mén xir ly A e
cong tinh
Budc 2 ggll?//en ho so cho chuyén vién Lanh dao Phong Bao trg xa hoi 0,5
Kiem tra, thén} dinh, xir ly hf) Chuyén vién duoc giao xu ly
Budc 3 | so. Du thao ket qua giai quyet ho SZ ¢ g y 04
TTHC, trinh 1anh dao phong
Xem xet, thong qua Dy thao
Budc 4 | két qua giai quyet TTHC, trinh | Lanh dao Phong Bao tro xa hoi 0,5
lanh dao s&
Bugc s | Phe duyét két qua giai quyét |Lanh dao S& Lao dong - o1
TTHC, chuyén Van thu Thuong binh va Xa hoi
Pong diu, luu trit hd so;
. chuyén két qua giai quyét| .
Buoc 6 TTHC cho Trung tdm Phuc vu Van thr 0.5
hanh chinh cong tinh
Tra két qua giai quyét TTHC | SONY chic cua So Lao dong - | ;.
. P A . | Thuong binh va Xa hoi tai |,
Budéc 7 | cho t6 chure, c& nhan. Thu phi, . . . hanh
N b A 2 Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
I¢ phi (néu co) P chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC o7

(ké tir ngay nhdn dii ho so hop 1)




II1. LINH VUC VIEC LAM (9 QUY TRINH)
1. Giai quyét hwéng tro cap that nghiép

Thir Thot
tu Trach nhiém xir ly cong glan
N Noi dung cong viéc Tn (ngay
cong viée IAm
viéc A
* viéc)
Poi voi truong hop ndp hd so | Nhan vién Trung tam Dich
tryc tiép: Tieép nhan ho so, chuyén | vu Viég lam dugc giao ti€p
bd phan chuyén mon xu 1y nhan ho so
. Déi vé6i truong hop ndp hd so qua
Bude 1 | 7, : . 5 A a
cong dich vu cong: Dang nhép tai 7 01
khoan truy cép cong dich vu cong. | Lanh dao Phong Bao hiém
Tai ho so cuia nguoi lao dong; ghi | that nghi€p
nhén thong tin v€ nguoi lao dong,
chuyén bd phan chuyén moén xur 1y
Kiém tra, xir ly hd so, du thao két | Nhan vién Trung tam Dich
Budc 2 | qua TTHC, trinh lanh dao Phong | vu viéc lam dugc giao xur ly 06
Bao hiém that nghiép ho so
Xem xét, thong qua Du thao két | Lanh dao Phong Béo hiém
Budce 3 | qua TTHC, trinh 1anh dao Trung | that nghi€p, Trung tdm Dich 08
tam thong qua vu viéc lam
Buée 4 Xem xé&t, thong qua Du thao két | Lanh dao Trung tdm Dich vu 02
qua TTHC, trinh lanh dao s¢ viéc lam
Buge 5 | Phé duyét két qua TTHC, chuyén | Lanh dao S¢ Lao dong — 02
Van thu Thuong binh va Xa hoi
bong du, luu trit hd so, chuyén
Budc 6 | két qua TTHC cho Trung tam | Van thu 01
Dich vu viéc lam
5 A 5 eoe A 4 4 A .« A A . Gl(‘)‘
. Tra két qua gidi quyét trg cap thatNhan vién Trung tdim Dich vy|
Budc 7 A 2 A A 1s hanh
nghi¢p cho ca nhan. viéc l[am .
chinh
Téng thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Lao dong — Thwong binh va Xa 20

hdi (ké tir ngdy nhan du ho so gidy hop 16)




2. Tam dirng hwéng tro cap that nghiép

Thir Thot
tw Tréach nhiém xir ly cong glan
N Noi dung cong viéc n (ngay
cong viec 1am
viée A
: viéc)
Tlep nhe_Am thoPg '[11’{ ngudi 'lA’ao Nhan vién Trung tam Dich
. dong khong thong bao tim kiem AT Y
Buécl | . °.. ) 3 x| vu viéc lam duoc giao tiep | 0,25
viéc lam dung quy dinh, chuyén A 1A
N NP nhan ho so
bd phan chuyén mon xu 1y
Kiém tra, xir b’l hd so, du thao két | Nhan vién Trung tdm Dich
Budc 2 | qua giai quyét TTHC, trinh lanh | vu viéc lam duge giao xtr ly | 0,5
dao phong ho so
Xem xét, thong qua Dy thao két | Lanh dao Phong Bao hi¢m
Budce 3 | qua giai quyét TTHC, trinh 1anh | that nghi€p - Trung tdm Dich | 0,25
dao Trung tam thong qua vu viéc [am
Xem xét, thong qua Du thao két | . :
Buéc 4 | qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | -2k dao Trung tam Dich vu | o
1A n viéc lam
dao s& phé duyét
. = | Phé duyét két qua giai quyét | . 7
BU6eS | rTHC, chuyén Van thu Lanh dao S¢ 05
bong dau, chuyén két qua giai
Budce 6 | quyét TTHC cho Trung tam Dich | Van thu 0,25
vu Viéc lam
. 1 X . e £ A . . Gio
Bude 7 T,ra k?t qua gidi quyet TTHC cho Nhar.lA vién Trung tam Dich hanh
ca nhan. vu viéc lam )
chinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé' Lao dong — Thwong binh va Xa
As AN \ A 5 A < A A 02
hoi (ke tir ngay nhan du ho so gidy hop 1€)
3. Tiép tuc hwong tro cap that nghiép
Thi Thot
tw Trach nhiém xir ly cong gian
A Noi dung cong viéc ¥ n (ngay
cong viée 1am
viéc A
¢ viéc)
Tiép nhan thong tin thong bao vé
viéc tim ki€m vi¢c lam cua nguoi | Nhan vién Trung tdm Dich
Budce 1 | lao dong dang bi tam dung huong | vu viéc lam duogc giao tiep | 0,5

TCTN, chuyén bo phin chuyén
mon xu ly

nhan ho so
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Kiém tra, xir ly hd so, du thao két

Nhan vién Trung tam Dich

Budc 2 | qua giai quyét TTHC, trinh Ianh | vu viée lam duoc giao xw 1y | 0,5
dao phong ho so
Xem x¢ét, thong qua Du thao két Lanh dao Phong Bao hiém
Budce 3 | qua giai quyét TTHC, trinh 1anh | that nghi€p, Trung tdm Dich | 0,25
dao Trung tadm thong qua vu viée [am
Xem xét, thong qua Du thao két | . :
Buéc 4 | qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | -anh dao Trung tam Dich vu |-
1A n viéc lam
dao s¢ phé duyét
. Phé duyét két qua giai quyét |, . \
Budc 5 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao So 0,25
bong dau, luu trir ’h(*) s0, chuyén
Budc 6 | két qua giai quyét TTHC cho | Véan thu 0,25
Trung tdm Dich vy Viéc [am
. 1 X . e £ A e . . Gio
Bude 7 T,ra kf:t qua gidi quyeét TTHC cho Nhar.lA vién Trung tam Dich hanh
ca nhan. vu viéc lam )
chinh
Tong thoi gian giai ql}yét TTHC tai S¢' Lao dong — Thuong binh va Xa 02
hoi (ké tir ngay nhdn du ho so giay hop 1€)
4. Cham dirt hwéng tro cap that nghiép
Thir Thot
tw Trach nhiém xir ly cong gian
N Noi dung cong viéc ¥ A (ngay
cong viée IAm
viéc ‘A
¢ viéc)
Ghi nhan thong tin vé ngudi lao | Nhan vién Trung tdim Dich
Budc 1 d@ngwdén cham dat huong BHTN, | vu viéc lam duogc giao tiép | 0,25
chuyén b phén chuyén moén xtr 1y | nhén ho so
Kiém tra, xu ly hd so, du thao két Nhan vién Trung tam Dich
Buéc 2 | qud giai quyet TTHC, trinh 1anh | vy viéc 1am duoc giao xir ly | 01
dao phong hd so
Xem xét, thong qua Dy thao két | Lanh dao Phong Bao hiém
Budc 3 | qua giai quyet TTHC, trinh lanh | that nghiép, Trung tdm Dich | 0,5
dao Trung tam thong qua vu viéc lam
Xem x¢ét, thong qua Du thao két Linh dao T Am Dich
Budce 4 | qua giai quyeét TTHC, trinh lanh an 3 a0 Trung tam Dich vu 0,5
dao s& phé duyét viec lam
Bude 5 Phé duyét két qua giai quyét Lanh dao S& 05

TTHC, chuyén Vin thu
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Pong dau, luu trit hd so, chuyén

Budc 6 | két qua giai quyét TTHC cho | Vin thu 0,25
Trung tdm Dich vy Viéc [am
Tra két qua giai quyét TTHC cho |Nhan vién Trung tdm Dich Qib
Bude7 | ., . A s ' hanh
ca nhan. vu viéc lam )
chinh
Tong thoi gian giai quét TTHC tai S¢ Lao djng — Thwong binh va Xa 03
hoi(ké tir ngay nhan du ho so gidy hop I¢€)
5. Chuyén noi hwéng tro cap that nghiép (chuyén di)
Thir Thot
tw Trach nhiém xir ly cong gian
° Noi dung cong viéc * (ngay
cong viée IAm
viée ‘A
¢ viéc)
G}’ll nhe,}n thong; tin vé nguoi vlao Nhan vién Trung tam Dich
. dong c6 nhu cau chuyén hudng A1 . "X
Budc 1 2 R A ~~ | vu viéc lam dugc giao tiép 0,5
BHTN, chuyén b phan chuyén A T A
N nhan ho so
mon xu ly
Kiém tra, xir ;y hd so, du thao két | Nhan vién Trung tdm Dich
Budc 2 | qua giai quyet TTHC, trinh lanh | vy viée lam dugc giao xu Iy | 01
dao phong ho so
Xem xét, thong qua Du thao két | Lanh dao Phong Béo hiém
Bude 3 | qua giai quyét TTHC, trinh 1anh | that nghiép, Trung tam Dich | 0,5
dao Trung tdm thong qua vu viéc lam
Bude 4 Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao Trung tam Dich vu 05
TTHC, chuyén Van thu viéc lam '
Dbong dau, luu trir ’h(*) s0, chuyén
Budc 5 | két qua gidi quyét TTHC cho | Van thu 0,5
phong ban lién quan
Tra két qua giai quyét TTHC cho |Nhan vién Trung tdm Dich (\}id
Bu6c6 | , . A 1 ’ hanh
ca nhan. vu viéc lam .
chinh
Téng thoi gian gidi quyét TTHC tai Trung tAm Dich vu viéc 1am 03

(ké tir ngay nhan du ho so gidy hop 18)
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6. Chuyén noi hwéng tro cap that nghiép (chuyén dén)

Thir Thot
tw Trach nhiém xir ly cong glan
A Noi dung cong viéc " on (ngay
cong viée Am
viéc ‘A
¢ vi€c)
Tiep ?han gidy gidi thleuqva ho SO | \han vién Trung tam Dich
. chuyén huéng BHTN cua nguoi A1 : Tx
Bude 1 R 2 1A LA ~_ | vu viéc lam dugc giao tiép 0,5
lao dong, chuyén bd phan chuyén A 1A
I nhan ho so
mon xu ly
Kiém tra, xtr Iy hd so, du thao két | Nhan vién Trung tdm Dich
Bude 2 | qua giai quyet TTHC, trinh lanh | vy viée lam duoc giao xu Iy | 01
dao phong ho so
Xem xét, thong qua Dy thao két | Lanh dao Phong Bao hi¢m
Budce 3 | qua giai quyét TTHC, trinh l1anh | that nghi€p, Trung tdim Dich | 0,5
dao Trung tdm thong qua vu viéc [am
Budc 4 Phé duyét }{ét qua giai quyét | Lanh dao Trung tam Dich vu 05
TTHC, chuyén Van thu viéc lam '
bong dau, luu trir ’h(*) s0, chuyén
Bude 5 | két qua gidai quyét TTHC cho | Van thu 0,5
phong ban lién quan
. 1 X . e £ A ~ . Gio
Budce 6 T,ra k?t qua gidi quyet TTHC cho Nhar.lA vién Trung tam Dich hanh
ca nhan. vu viéc lam )
chinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Trung tAim Dich vu viéc lam 03
(ké tir ngay nhan du ho so gidy hop 18)
7. Giai quyét hd tro hoc nghé
Thir Thot
tu Trach nhiém xir ly cong gan
N Noi dung cong viéc ¥ (ngay
cong viec 1am
viéc A
* viéc)
. TIGRA nhan tI;ong Atm d? nghi h?c Nhan vién Trung tam Dich
Budce 1 | nghé, chuyén bd phan chuyén a1 01
o1 vu viéc lam
mon xu ly
Tiép nhén hd so dé nghi hoc nghé .
Budc 2 | chuyen bo phan chuyén mén xu ly | Lanh dao Phong Day nghe, | )

ho so

Trung tam Dich vu viéc lam
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Kiém tra, xir ly hd so, du thao két

Nhan vién Trung tdm Dich

Budc 3 | qua giai quyét TTHC, trinh lanh a1 04
\ vu viéc lam
dao phong
Xem xét, thong qua Du thao két | . . A
Buéc 4 | qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | -0 dao Phong Day nghé, | g
Iy N Trung tam Dich vu viéc lam
dao Trung tadm thong qua
Xem xét, thong qua Dy thao két | . _ . :
Buée 5 | qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | ©a0h dao Trung tam Dich vu | 4
1A n viéc lam
dao s¢ phé duyét
. Phé duyét két qua giai quyét |, . \
Buoe & | TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao S¢ 02
bong dau, luu trir ’h(*) s0, chuyén
Bude 7 | két qua giai quyét TTHC cho | Van thu 01
Trung tam Dich vu Viéc lam
. 1 X . e £ A e . . Gio
Bude 8 T,ra kf:t qua gidi quyet TTHC cho Nhar.lA vién Trung tam Dich hanh
ca nhan. vu viéc lam )
chinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé' Lao dong — Thwong binh va Xa 5
Ae AN \ A 5 A < A A O
hoi (ké tir ngay nhdn du ho so giay hop 1€)
8. Hb tro tw van, giéi thigu viéc 1am
Thir Thot
tw Trach nhiém xir ly cong glan
A Noi dung cong viéc ¥ n (ngay
cong viée Iam
viéc A
* viéc)
. Tiép nhan thong tin ciia ngudi lao | Nhan vién Trung tdim Dich
Bude 1 | .. , A A 1N
dong c6 nhu cau tim viéc vu viéc lam
. I?lem Era thong‘tm tm Ak 1M VIEC ! \han vien Trung tam Dich A
Buédc 2 | lam cua nguoi lao dong trong A 1s Khong
, \ vu viéc lam
thang vira qua quy
. dinh
, }‘(ac c.hAnh nl}u cau, Nguyen VONg | Nhan vien Trung tdm Dich thm
Budce 3 | tim kiém viéc lam cua nguoi lao gian

dong

vu viéc lam

Budc 4

Trao d61 v6i doanh nghiép vé nhu
cau tim kiém cong viéc cua nguoi
lao dong

Nhan vién Trung tdm Dich
vu viéc lam
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Budce 5

Két noi1, gidgi thi¢u viéc lam cho
nguoi lao dong

Lanh dao Trung tdm Dich vu
viéc lam

Budce 6

Luu ho so

Nhan vién Trung tdm Dich
vu viéc lam

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Trung tim Dich vu viéc 1am
(ké tir ngay nhan du ho so gidy hop 18)

9. Thoéng béo vé viéc tim kiém viéc 1am hing thang

Thir Thot
tw Trach nhiém xir ly cong gian
° Noi dung cong viéc * A (ngay
cong : : viée 12
en am
viée A
: viéc)
Buse | Ghi nhan thong tin ctia nguoi lao | Nhan vién Trung tdm Dich
dong vu viéc lam
. | Gune cap mau Thong bio ve viee |\ Vian Trung tam Dich
Budc 2 | tim kiém viéc lam, hudng dan n s
. n n A 2n vu viéc lam
nguoi lao dong ké khai day du
Kié ho in tim kiém vié A n . .
. ‘1em t?ra t ong.tm um n iem viee Nhan vién Trung tdm Dich
Buodc 3 | lam cua nguoi lao dong trong A 1x
thang vira qua vu viée lam
: . Khdng
.| Trao d6i voi doanh nghiép ve nhu [y 2 ier pryno tam Dich | 99
Budc 4 | cau tim kiémcong vi¢e ciia nguoi A1 dinh
N vu viéc lam T
lao dong thoi
Gi6i thiéu nguoi lao dong mot sb A A A . gian
. = A "~ % | Nhan vién Trung tdm Dich
Budc 5 | danh muc cong viéc dang tuyén A1
vu viéc lam
dung
. A han vién T am Dich
Budce 6 | Luu ho so Nhan vién Trung e

vu viéc lam

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Trung tim Dich vu viéc lam
(ké tir ngay nhan du ho so gidy hop 1¢)
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IV. LINH VUC GIAO DUC NGHE NGHIEP (01 QUY TRINH)
Thii tuc cip chinh sich ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong
trinh dao tao trinh d9 cao diang, trung cap tai cac co sé giao duc nghe nghiép
cong 1ap truc thugc tinh

(ké tir ngdy nhdn di ho so gidy hop 18)

Thr Thot
tw Trach nhiém xir ly cong glan
N Noi dung cong viéc ¥ A (ngay

cong viec I3
.cn am

viéc A

* viéc)
Tiép nhan ho so, quét scan va luu B,Q phan glal qu;_let C.hﬂmh
. " 1A A > 1 1A |sach cho hoc sinh sinh vién -
Budc 1 | trir ho so dién tir, chuyén bd phan N A A 0,25
A A Co s¢ gido duc nghé nghiép
chuyén moén xu ly A 1A
cong 1ap
A 1A PO Lanh dao Bo phén giai quyét
Bugc 2 | nan ho so, chuyén ho so cho | ih eh cho hoc sinh sinh | 0.25
chuyén vién xu ly A
vien
Kiém tra, thim dinh, xtr 1y ho so.
. Du thao két qua giai quyét TTHC, | Chuyén vién dugc giao xu 1y
Budce 3 |, . ~ N LA g X A 15
trinh lanh dao Bo phan giai quyét | ho so
chinh sach cho hoc sinh sinh vién
Budc 4 | 448 giat quye » T @M chinh sach cho hoc sinh sinh | 0.5
dao Co s¢ gido duc nghé nghiép vién
cong lap
Buéce 5 Phé duyét }(ét qua giai quyét Lanh dao Co s¢ giao duc 025
TTHC, chuyén Van thu nghé nghi¢p cong lap ’
bong dau, luu trie hd so, chuyén
Budc 6 ketA qua giai quA’yet T’THC,cho Bo Vin the 0.25
phén gidi quyét chinh sach cho
hoc sinh sinh vién
Tra két qua giai quyét TTHC cho | . ., . ... I Gid
Buée 7 | 6 chirc, cé nhan. Thu phi, 1¢ phi | 30 Phan giai quyet chinh |,
L, sach cho hoc sinh sinh vién .
(néu o) chinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 03
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V. LINH VUC NGUOI CO CONG (01 QUY TRINH)

Cip gidy xac nhan thong tin vé noi liét si hy sinh

Thir Thot
tr gian
con Noi dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viée | (ngay
g lam
viéc A
* viéc)
Tiép nhan hd so, quét scan va | Cong chuc cua Pon vi quan ly
Buédce 1 | luu tritr ho so dién tir, chuyén bo | liét si trude khi hi sinh cap| 0,5
phéan chuyén mén xu ly tinh
. Nhéan ho so, chuyén hd so cho L,a nh dao Phongvchuyen. mon
Budc 2 chuvén vien xir I cia Bon vi quan ly liét si| 0,5
Y Y trude khi hi sinh cAp tinh
Kiém tra, thim dinh, xur ly ho so.
Dy thao két qua giai quyét A A . -
Buéc 3 | TTHC, trinh lanh dao Phong | CluYen vien duoc giao xuly |4
Al A ., .2 |h0so
chuyén mén cua Pon vi quan ly
liét si trudce khi hi sinh cap tinh
Xefll ?(F.t’ thoP g qua Du t hao ~k ct Lanh dao Phong chuyén mon
. qua giai quyét TTHC, trinh Ianh | —, ) e ens o~
Budc 4 S A ~.. . |cia Pon vi quan ly lig¢t si 02
dao Bon vi quan Iy li¢t st trude | o wpi pi sinh cép tinh
khi hi sinh cép tinh P
Buge 5 | Phé duyét két qua thwc hién | Lanh dao Pon vi quan ly liét 01
TTHC, chuyén Van thu si trude khi hi sinh cap tinh
Dong dau, luu trit ho so, chuyén
Bude 6 keAt qua gidi qquyet TTHC9 ch<? Vin thu 01
Cong chire cua Bon vi quan ly
liét si trude khi hi sinh cap tinh
Tra két qua giai quyét TTHC cho | Cong chirc cia Pon vi quan ly| Gio
Budc 7 | tO phli’c, ca nhan. Thu phi, 1€ phi | liét si trudc khi hi sinh cap | hanh
(néu ¢o) tinh chinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC 15

(ké tir ngay nhdan di ho so gidy hop 1é)
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B. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP HUYEN (04
QUY TRINH)

I. LINH VUC QUAN LY LAO PONG NUOC NGOAI (02 QUY TRINH)

1. Hd tro' cho ngwoi lao dong thude ddi twong 1a nguoi din tdc thiéu sd,
nguwoi thugc ho nghéo, ho can nghéo, than nhan nguwoi cé cong véi cach mang di
lam viéc & nwdc ngoai theo hgp dong

. Thoi
Thir tw . ‘A a1 oA .
N A A - Trach nhiém xu ly cong glan
cong Noi dung cong viéc o n \
o viéc (ngay
viéc oS
: lam viéc)
Tiép nhan ho so, scan tai liéu, | Cong chirc tai BY phan Tiép
Budc 1 |luu trit hd so dién tur, chuyén | nhén Vé.,TI'é. két qua cua 0,5
bd phan chuyén moén xur ly UBND cap huyén
Budc 2 Nhan ho so, chuyén ho so cho | Lanh dao Phong Lao dong 05
chuyén vién xtr 1y — Thuong binh va Xa hoi ’
Kiém tra, tham dinh hé s0, du Chuyén vién dugc giao xur
Budce 3 | thao két qua gidi quyét TTHC, | - hg . 8 06
trinh 1anh dao phong Y
Xem xét, thong qua du thao két
Buéc 4 qua giai quyét TTHC, trinh | Lanh dao Phong Lao dong 01
lanh dao UBND cap huyén phé | — Thuong binh va Xa hoi
duyét
. Phé duyét két qua giai quyét | . X A
Budc 5 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao UBND cap huy¢n 01
Déng déu,, lwu trit hod 50;
chuyén két qua gidi quyét
Buge 6 | TTHC cho Bo phén Tiép nhén | Van thu 01
va Tra két qua cua UBND cap
huyén
Trd két qua giai quyét TTHC | Cong chic tai Bo phén Giés hanh
Buge 7 | cho t6 chire, ca nhan. Thu phi, | Ti€p nhan va Tra két qua chinh
1€ phi (néu co) cia UBND cap huyén
Tong thoi gian gidi quyét TTHC
IO A 37 1A . 10
(ke tr ngay nhan du hoé so hop 1€)
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2. HS tro cho nguoi lao dong thudce ddi twong 13 nguwdi bi thu hdi dat nong
nghiép di lam viéc & nuwéc ngoai theo hgp dong

Thir tw Thoi
N A n ‘n Trach nhiém xir ly cong gian
cong Noi dung cong viéc *oa .
on viée (ngay
viéc oS
: lam viéc)
2 s .. ... | Cong chuc tai B6 phan Tiép
Lo | Tiep nhdn ho o, scan @i 6. | gy v Tra ket qui cia|
uoc u;u tr}r 0 scz 1@{1 tuz c’ uyen | ygND cip huyén )
bo phan chuyén mon xu ly
, Nhén ho so, chuyén ho so cho | Lainh dao phong chuyén
Budc 2 R A S 0,5
chuyén vién xtr 1y mon cua Chu dau tu
Kiém tra, tham dinh 1}6 so, du
, thdo két qua giai quyét TTHC, | Chuyén vién dugc giao xu
Budce 3 . ~ . A , 1 X 06
trinh lanh dao phong chuyén | ly ho so
mon cua Chu dau tu
Xem xét, thong qua du thao két | . A
Budc4 | qua giai quyét TTHC, trinh LaAnh qdao qphg)ng chuyén 01
. A mon cua Chu dau tu
Chu dau tu
. Phé duyét két qua giai quyét| ., . .»
Buoe S | TTHC, chuyén Vian thu Chi dau tu 01
Déng déu,, luu trit ho 50;
chuyén két qua gidi quyét
Buge 6 | TTHC cho Bo phén Tiép nhén | Van thu 01
va Tra két qua cia UBND cap
huyén
1A . e z Cong chuc tai BO phan
Buse 7 Tﬁa ket aua gial }?Pye; hTT};F Tiép nhan va Tra két qué | Gio hanh
uocC cA 0 t,o cxuc,’ca nhan. u phi, ciia UBND cAp huyén chinh
1€ phi (néu co)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC
AN \ A 5 A A 10
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢)

II. LINH VU'C GIAO DUC NGHE NGHIEP (02 QUY TRINH)
1. Thit tuc cap chinh sach ndi trii cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong
trinh dao tao trinh d{ cao dang, trung cap tai cac co' s¢ giao duc nghé nghiép
cong 1ap trwc thudc huyén, quan, thi xa, thanh pho truc thugc tinh

Thur tuw
cong
viée

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly cong
viée

Thoi
gian
(ngay

lam viéc)
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Budc 1

Ti€p nhan hd so, quét scan va
luu trit h6 so dién tir, chuyén
bo phan chuyén mon xu ly

Bo phan giai quyét chinh
sach cho hoc sinh sinh vién
- co so gido duc nghé
nghi¢p cong lap

0,25

Budc 2

Nhan ho so, chuyén ho so cho
chuyén vién xur ly

Lanh dao B§ phan giai
quyét chinh sach cho hoc
sinh sinh vién

0,25

Budc 3

Kiém tra, thim dinh, xr Iy hd
so. Dy thao két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao B§ phén
giai quyét chinh sach cho hoc
sinh sinh vién

Chuyén vién dugc giao xur
1y ho so

1,5

Budoc 4

Xem xét, thong qua Dy thao
két qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao Co s& gido duc nghé
nghiép cong lap

Lanh dao B¢ phan giai
quyét chinh sach cho hoc
sinh sinh vién

0,5

Budc 5

Phé duyét két qua thuc hién
TTHC, chuyén Van thu

Lﬁnh dao Co s¢ giao duc
nghé nghiép cong lap

0,25

Budc 6

Pong dau, luu trir hd so,
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho B6 phan giai quyét
chinh sach cho hoc sinh sinh
Vvién

Van thu

0,25

Budc 7

Tra lgét qua giai quyét TTHC
cho t6 chuc, c4d nhan. Thu phi,
1€ phi (néu c6)

Bo phan giai quyét chinh
sach cho hoc sinh sinh vién

Gio hanh
chinh

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

(ké tir ngdy nhdn di ho so gidy hop 18)

03
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2. Thi tuc cép chinh sach ngi tra cho hoc sinh, sinh vién tham gla chwong
trinh dao tao trinh do cao dang, trung cAp tai cac co s6 gido duc nghé nghiép tw
thuc hodc co sé gido duc c6 von diu tw nuwéc ngoai

Thir ty Trach nhiém xir ly Tll:i(l)‘l’l
cong Noi dung cong viéc A San y gla
vide cong viéc (ngay

: lam viéc)
Tiép nhan hd so, scan tai liéu, luu Cong chirc tai BO phan
. ~ 1A A % ..’ . | Tiép nhan va Tra ket
Budc 1 | trit ho so dién t, chuyén bd phan 0,25
chuyén moén xu ly qui_cia UBND  cap
huyén
A 1A PSR Lanh dao Phong Lao
Buge2 | \1an 0O 50, chuyen hO 0 eho | gong — Thuong binh va | 025
y Y X3 hoi
Kjém tra, thAm Qinh hd so, du thao Chuven vien duoc eiao
Budce 3 | két qua giai quyét TTHC, trinh 1anh . l}lh 3 so 8 1,5
dao phong y
A . £ s e ., | Lanh dao Phong Lao
Buéc 4 I;I}GH Cdli};i[yél;le;[/érclﬂtlﬁu glal quyet | 4sno — Thuong binh va | 0,75
’ Xa hoi
bong dau, luu trir hé so; chuyén
Buée 5 két qua giai quyét TTHC cho B9 Vin the 0,25
phan T1ep nhan va Tra két qua cia
UBND cép huyén
Budc 6 | tb chirc, c4 nhan. Thu phi, 1& phi | P % p .
(néu co) qua cua UBND cap chinh
huyén
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 03

(ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢)
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C. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAl QUYET CUA CAP XA
LINH VUC NGUOI CO CONG (01 QUY TRINH)
Cép gidy xac nhan than nhan cia ngudi cd cong

. Thoi
Thir tw . ‘n RN .
con : Noi dune cone vide Trach nhiém xir ly cong glan
N9 ol dung cong vig vige (ngay lam
viéc 2
: viéc)
Tiép nhan hd so, scan tai liéu, Cong chuc tai BO phén
Bude 1 | luu trir ho so dién tir, chuyén ho | Ti€p nhan va Tra két qua 0,5
so cho 1anh dao UBND cap xa cua UBND cap xa
Chuyén hd so cho chuyén vién
. xtr ly (cong chirc phu trach cong | . . Lo~
Budc 2 tac Lao déng - Thuong binh va Lanh dao UBND cap xa 0,5
Xa hoi)
Xem xét, thim tra hd so, xir 1y
, hé so, du thao két qua giai quyét | . 1 LA
Bude 3 TTHC, trinh lanh dao UBND Cong chure xur Iy ho so 05
cap xa
. Xem xét, phé duyét két qua giai | , . I
Budc 4 quyét TTHC Lanh dao UBND cap xa 0,5
Tiép nhan két qua giai quyét ‘
Buge 5 | TTHC tir lanh dao UBND cap | Cong chure xtr Iy ho so 0,25
x4, chuyén cho Van thu
bong dau, luu trit ho so; chuyén
Buéc 6 | Kot qua gidi quyet TTHC cho BO |y, 0,25
phén Tiép nhan va Tra két qua
cua UBND cap xa
Tiép nhan va Tra két qua giai | Cong chirc tai Bo phan Gis hanh
Bude 7 | quyét TTHC cho t6 chuc, ca | Tiép nhan va Tra két qua chinh
nhan. Thu phi, 1€ phi (néu c6) cua UBND cap xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 07

(ké tir ngay nhén di ho so hop 18)
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